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1. INTRODUCAO

Um dos pilares basicos para gerir uma emergéncia com eficiéncia é fazer uma planificacdo e
previsdo adequados, com base nas caracteristicas da area e da sua populagdo. Muitas situacdes
de emergéncia afetam uma drea que corresponde a diferentes jurisdicdes territoriais ou
administrativas. Ou seja, em certos casos, uma emergéncia pode afetar um Unico municipio,
varios municipios, provincias/distritos ou mesmo paises. Dada esta situacdo podemos encontrar
meios de diferentes jurisdicdes que pertencem a diferentes servicos, sejam estes publicos ou
privados.

Em outros casos, a emergéncia ocorre em um Unico municipio mas podem ser necessarios
diferentes meios para resolver a situacdo. Em ambos os casos trata-se de situacles de
emergéncia nas quais deve ser aplicada uma Unica rede de comando operacional.

Considerando o exposto, é necessdrio avaliar e estudar as necessidades especificas de cada
parceiro, a fim de definir a possibilidade de configurar essa rede de comando operacional Unico
qgue melhore a gestdo e a coordenacdo in situ de emergéncias na area ARIEM.

2. REDE DE COMANDO OPERATIVO UNICO

Esta rede de comando operativo Unico deve ser entendida como o resultado de desenvolver
objetivos e estratégias conjuntas por parte de todos os departamentos e/ou servicos com
responsabilidade jurisdicional ou funcional sobre uma situacdo de emergéncia. Sem perda ou
aumento da autoridade ou responsabilidade de cada um.

Uma rede de comando Unico implica o seguinte:

e Uma Unica organizacdo integrada para enfrentar a emergéncia.

e Um posto de comando unico.

e Asdiretrizes da emergéncia serdo realizadas sob um plano de agdo Unico e coordenado.
¢ Um sistema Unico de mobilizagdo de recursos.

Tem ainda as seguintes vantagens:

e Fluxo de informacdo entre todas as partes envolvidas na emergéncia.

e Desenvolvimento de um objetivo global e de estratégias coletivas para todos os meios
envolvidos na emergéncia.

e Otimizacdo de recursos, seguindo um plano conjunto e evitando ou reduzindo as tarefas
duplicadas. O que implica também uma reducado de custos.

e Cada parte é completamente consciente dos planos, a¢des e limites das outras.
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3. DIFICULDADES E NECESSIDADES ESPECIFICAS

3.1. Sistemas de comunicagées

A gestdo de comunicagdes € um dos campos mais importantes que permite que todas as
atuagdes se coordenem entre si numa emergéncia. Dependendo do tamanho e da complexidade
da situacdo de emergéncia, poderdo estabelecer-se diferentes redes de comunicacgdo: rede de
comando, redes taticas, rede de suporte, rede terra-ar, rede ar-ar.

A maior dificuldade que encontramos na gestao da emergéncia in situ é que cada parceiro da
zona Ariem utiliza os seus préprios sistemas de comunicagao, o que nao facilita a interligacao de
comunicacdo entre os meios envolvidos na emergéncia, que pode levar a um problema de
seguranga.

Por exemplo, a Galiza tem uma rede publica prépria de comunica¢ées mdveis com tecnologia
TETRA (Trans European Trunked Radio) para emergéncias e seguranca que possibilita a
integracdo das comunicacbes de todos os coletivos com competéncias na matéria de
emergéncias e seguranca, de ambito autondmico, provincial, regional e local. Estd também
integrado o SIRDEE (Sistemas de Radiocomunica¢Ges Digitais de Emergéncia do Estado) para
certos organismos. Em Castela e Ledo, utilizam sistemas diferentes, como uma rede analdgica
para os meios do Ambiente, sistema DMR ou o SIRDEE para os meios de emergéncia. Em
Portugal utilizam o SIRESP (Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal)
baseado na tecnologia TETRA e a rede analédgica VHF da Rede Operacional de Bombeiros.

Como se pode ver, isto supde um problema de compatibilidade entre os diferentes sistemas
digitais, mas principalmente entre sistemas digitais e analégicos. No caso de que durante a
atuacdao numa emergéncia haja meios que usam um sistema digital e outros analégicos, ndo ha
comunicagdo entre eles e causando um sério problema de seguranca.

Aincompatibilidade de dispositivos, deve-se acrescentar que, em muitos casos, ndo é usada uma
linguagem clara, ou seja, sdo utilizados cddigos de radio ou cédigos indicativos que podem ser
especificos para cada grupo de atuagdo. Além do idioma que em certas partes do territério da
area Ariem pode agravar o problema.

Uma solugdo possivel seria ter terminais com o padrdo MCPTT (Mission Critical Push-To-Talk),
onde se garante a seguranca do tipico "walkie-talkie" com sistemas de comunicagdo evoluidos
para o uso prioritario das redes de comunicagdo movel com acesso a Internet de alta velocidade,
envio de fotografias ou video. Ter um sistema como o MCPTT, de cddigo aberto e padrao, reduz
custos, ndo depende de um Unico fornecedor e garante que qualquer meio de atuacdo da
policia, bombeiros ou pessoal médico deslocado para outras dreas ou até paises se possam ligar
imediatamente. Este caracter de cédigo aberto também é uma ferramenta para desenvolver
aplica¢Oes inovadoras que usam o sistema MCPPT. Assim, ndo so os grandes fabricantes, mas as
pequenas empresas e 0s proprios corpos de emergéncia poderao contribuir para desenhar as
ferramentas de comunicagdo que imaginam e requerem. Essas ferramentas podem ser testadas
de seguida com a certeza de que as comunicagdes funcionardo em ambientes de missao critica.

Outra solucdo possivel seria com a chegada do 5G. Uma das suas principais caracteristicas,
presente desde sua primeira defini¢cao, pode revolucionar o sistema de comunicagdes criticas e
é o Network Slicing. Como as operadoras 5G ndo terdo uma rede Unica, poderdo “dividir” em
sub-redes com finalidades diferentes e semi-dependentes. As comunicagdes criticas até agora
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ndao podiam confiar no 3G ou 4G, por motivos de vulnerabilidade em caso de grandes
aglomeragdes de usudrios ligados a mesma antena. O 5G terd um canal dedicado a
comunicacgoes criticas.

O Network Slicing que chegard com o 5G permitird criar um sistema de "pequenos tubos
paralelos" para que, se um deles se obtruir, os outros possam continuar a funcionar. E um desses
canais seria para comunicagdes criticas, separando-o assim de outros tipos de uso. Esta proposta
seria limitada até que haja uma cobertura 5G moderadamente completa e, inicialmente,
estabelecer este padrdo ndo seria rapido nem barato.

3.2. Diferengas na tipologia de meios e organismos

As diferentes formas de aptiddo e formagdo dos meios, as distintas origens no que respeita a
profissional vs voluntario, além da desigualdade de meios entre Portugal e Espanha, supde uma
desvantagem no momento de abordar a coordenacao durante uma emergéncia.

Temos ainda, que em determinados indices de risco que cada organismo calcula para o seu
territério ndo existe semelhanca no nimero de niveis indicativos do risco, que implica ndo
concordancia confusdo nas zonas fronteiricas.

Uma solugdo possivel seria a criagdo de um centro de emergéncia multissetorial na drea da
ARIEM, a fim de unificar protocolos e procedimentos, cubrir a formacdo e a credenciacdo do
pessoal dos diferentes operativos e realizar tarefas de inovacdo e divulgacdo na gestdo de
emergéncias.

3.3. Transferencia de comando

O Pacto de Ajuda Mutua e Protocolos de Atuagdo Conjunta Ariem-112 estabelece que quando
numa situacdo excecional em que para a mesma ocorréncia estejam a atuar diferentes
organismos, ficard ao comando o servigco que se encontre dentro do seu ambito de atuagdo e
tenha competéncia nessa estrutura territorial, de acordo com os regulamentos aplicaveis em
cada caso, promovendo, assim, o comando operacional Unico na resolucdo da emergéncia.

A transferéncia de comando pode dever-se a:

e Quando a emergéncia cresce em complexidade e fica ao comando da situagdo um
comando superior que chega ao cendrio ou tenha sido designado por uma autoridade
superior.

e Quando a situacdo de emergéncia esta controlada e se desmobilizam os meios, pelo
que, o comando é transferido de um comando superior para um inferior.

e Para substituicdo do pessoal, em emergéncias de longa duracdo.

e Transferéncia a um comando hierdrquico inferior, quando este possui alguma
qualificacdo especifica que o converte na melhor op¢do de dire¢ao numa determinada
emergéncia.

Além do acima referido, deve-se ter em conta que a transferéncia de comando pode ser dada
em fun¢do do ambito de atuacdo, o que realmente cria um problema no momento dessa
transmissdao de comando. Normalmente, essa transmissdao de comando ndo é realizada quando
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essa situacdo ocorre entre comunidades autdnomas espanholas ou em dareas de fronteira entre
Espanha e Portugal. Nesse caso ha uma separacgao, criando diferentes postos de comando para
as diferentes jurisdicdes territoriais e com o minimo de cooperacao.

Portanto, a rede de comando operacional Unico deve permitir a sua adaptacdo a qualquer
evolugdo possivel.

3.4. Meios atuantes

Dependendo da magnitude da emergéncia a quantidade de meios atuantes pode ser muito
ampla e diversa. Pode, ainda, contar com a presenca de meios pertencentes a distintos
organismos com denominacgdes especificas e ndo coincidentes entre os distintos parceiros da
zona Ariem. Inclusive, dentro do mesmo organismo pode ndo coincidir dependendo da
jurisdicdo territorial a qual pertencga.

Esta falta de clareza de denominagdGes entre todos os meios atuantes pode levar a:
e Dificuldade na direcao e coordenacao dos meios.

e Desaproveitamento dos recursos disponiveis.

e Problemas na execucdo do plano de acdo unico.

A acrescentar a isso, 0s mesmos recursos podem ter caracteristicas técnicas distintas o que
supde uma clara limitacdo ao trabalho conjunto. Um exemplo concreto sao os padrdes usados
pelas equipas de extingdo de incéndios nos diferentes paises: por um lado, na parte espanhola
utilizam-se racores tipo Barcelona e na parte portuguesa o tipo Storz.

Estas desvantagens de que, dependendo do territdrio, um meio é denominado de diferentes
maneiras ou com diferentes caracteristicas técnicas, agravadas pelo problema de idioma,
significa que um sistema de nomenclatura padrdo é realmente dificil no momento da elaboragao
e implementa¢do. Para reduzir o efeito deste problema poderia-se criar um glossario de
conceitos e definicbes sobre gestdo de emergéncias e os meios de atuacdo na area da ARIEM, a
fim de harmonizar uma terminologia técnica comum. Além disso, para cada meio de atuagdo
devem ser indicados os meios equivalentes ou de caracteristicas similares nas diferentes partes
da zona ARIEM. Dessa forma, todas as partes teriam conhecimento sobre os meios de atuacdo
disponiveis, o que favorecerd a dire¢do, coordenagdo e otimizagdo dos meios de atuag¢do na
emergéncia. Este glossario deve ser elaborado nos diferentes idiomas da area da ARIEM e como
um sistema em linha, a fim de proporcionar uma maior divulga¢do dos conceitos e com o
objetivo de aprimorar ainda mais os contetdos e os idiomas.

3.5. Comunicagao bilateral e informacgao reciproca

O Pacto de Ajuda Mutua e Protocolos de Atuagéo de Atuagdo Conjunta Ariem-112, na sua quinta
estipulacdo, faz referencia a que no caso de emergéncias que pela sua especial extensdo ou
intensidade sejam particularmente graves, como seja a ativa¢do de Planos de Emergéncia, Plano
da Protecdo Civil ou no caso de Fendmenos Meteoroldégicos Adversos, as diferentes partes
elevardo ao mdaximo o nivel de cooperagdo e colaboragao utilizando, para efetuar o
requerimento e/ou oferta de recursos, e de forma indiscriminada, o protocolo operativo
baseado no sistema informatico dos terminais Remote Manager ARIEM 112 e/ou o protocolo
operativo baseado no sistema de comunicac¢do telefénica através dos nimeros de cabecgalho e
os interlocutores qualificados dos Centros 112 da zona ARIEM 112.
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Numeros de cabecelra

Localizagdo Numero
Castela eLedo +34 983 324 900
Galiza +34 886 152 700
Norte de Portugal +351 226 182 001

Tabla 1. Nimeros de cabecelra da zona ARIEM.

Comandos Distritais de Operac¢oes de Socorro ‘

Municipio Distrito Morada Telefone Fax

Braga Braga Rua D. Afonso Henriques n2 00351 00351
105 19 Esq 4700-030 Braga 253 201 350 | 253 201 358
Largo de Sao Jodo — Ed.

Braganga |Braganca Goserno Civil 5301-864 00351 00351273

273 300 240 300 241

Braganca

Guarda Guarda Rua Antdnio Sérgio n2 65 A 00351 00351
6300-665 Guarda 271210830 |271210839

Viana do Viana do Castelo Rua da Bandeira n2 249 4900- 00351 00351

Castelo 560 Viana do Castelo 258 806 610 | 258 806 619
Largo Conde de Amarante — Ed. 00351 00351

Vila Real |Vila Real E;\]/Ierno Civil 5000-529 Vila 559303 170 | 259 303 179

Tabla 2. Dados dos Comandos Distritais de Operagdes de Socorro da zona ARIEM de Portugal.

Que esta estipulacdo enfatiza que elevando ao nivel maximo de cooperacgdo e colaboragdo em
emergéncias, que devido a sua especial extensdo ou intensidade sejam particularmente graves,
e havendo uma falta de comunicacdo entre as diferentes partes sobre as informagdes de
emergéncia na fase inicial, pode ter um impacto na mobilizacdo inicial do meios. Por exemplo,
no caso de incéndios florestais de uma area média em areas fronteiricas, € comum entre ambas
as partes que haja falta de informacgdes, tais como: nimero de recursos, tipologia desses
recursos,etc., o que, sem duvida, dificulta os esfor¢os de coordenagao em referida area. Cabe
ressaltar que neste tema, em Portugal, apds os incéndios de outubro de 2017, foi adotado um
sistema de gestdo de informacdes sobre incéndios florestais (SGIF) ao qual tém acesso todas as
entidades publicas que compdem o Sistema Nacional de Defesa da Floresta contra Incéndios, e
gue contém os registos de superficies queimadas, as informacgdes sobre recursos humanos e
materiais, que no caso de serem partilhadas com entidades equivalentes na Espanha seriam de
grande ajuda em futuras cooperagdes.

Por outro lado, o uso voluntario de cada uma das partes da aplicagdo Remote Manager implica
desperdicar uma ferramenta muito Util e de transferéncia de informagGes para as diferentes
partes. Tendo todos os incidentes disponiveis em tempo real, a localizacdo geogrifica,
visualizagdao e monitorizagdo de todos os tablets ativos ... pressupde que todas as partes tenham
essas informacgdes desde o inicio da emergéncia podendo fazer um seguimento da mesma, o
gue também melhoraria o tempo de resposta no procedimento / oferta de ajuda mdtua entre
organismos.

Além disso, para que esse fluxo de informacgOes seja descritivo e permita o rastreamento da
frota e a evolugdo do incidente, os meios na area Ariem, ou pelo menos a maioria, deveria ter
dispositivos do tipo tablet que permitam a sua visualizagdo e monitorizagao.
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4. REDE DE COMANDO OPERATIVO UNICO BASEADA NO I.C.S.

Por se tratar de uma Unica rede de comando operacional num territério transfronteirico sdo
analisadas as possibilidades entre dois modelos de gestdo de emergéncias. Uma das opgdes
seria o modelo com origem americana I.C.S. e a outra o modelo francés GOM.

Ambos sdo modelos diferentes, mas com o objetivo de conduzir a gestdo da emergéncia de
maneira eficaz, eficiente e segura.

O I.C.S. esta baseado nos seguintes 12 principios fundamentais:

Definicdo de 5 fungbes de gestdo que devem ser levadas em consideracdo em caso de
emergéncia: Gestdo da Organizagdo, Operagdes, Planeamento/planificacdo, Logistica e
Gestdo Econdmico-Administrativa. Pode ser incorporada uma 62 (sexta) fungdo
chamada Investigacdo ou Inteligéncia em casos de incidentes de carater criminal.
Capacidade de controle limitada de qualquer comando.

Cadeia de unidade de comando.

Estabelecimento do comando desde o momento inicial da resposta de emergéncia e sua
subsequente transferéncia.

Implantacdo da estrutura de acordo com a situacdo da gravidade e natureza da
emergéncia.

Sistema de objetivos estructurado, Unico e partilhado por todos.

Plano de a¢do do incidente (estructurado, Unico e partilhado por todos.)

Comando unificado, permitindo a participacdo de todos os organismos implicados nos
procesos de diregao.

Gestao integrada das comunicagdes.

Controlo permanente do estado, funcionalidade e disponibilidade dos recursos
humanos.

Controlo permanente do estado, funcionalidade e disponibilidade dos recursos
materiais.

Terminologia normalizada comum para elementos essenciais do sistema e uso de uma

linguagem simples nas comunicagdes.

Partindo destes principios o I.C.S constroi uma estructura organizativa com flexibilidade de
implementagdo, con um padrdo de desenho desta estructura que estd nas 5 funcgles
fundamentais.

O GOM é baseado nos seguintes 5 principios fundamentais:

Em relagdo a capacidade limitada de controlo dos comandos.

Relagdo do comando com seus subordinados.
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¢ Relagdo do comando com seu chefe superior.
e Controlo da execucdo das ordens dadas.
e Obrigacdo de assumir a responsabilidade final pelas decisdes tomadas.

O GOM considera que, para a gestdo de emergéncias, os comandos operacionais tomam
decisGes, antecipam possiveis desenvolvimentos e escolhem um, emitem ordens diretas aos
subordinados, comunicam ao chefe superior imediato, gerem recursos e a rede de
comunicagoes.

O objetivo do GOM é que os comandos responsdveis tenham um sistema estruturado para a
tomada de decisGes, enquanto o I.C.S. tem por objetivo coordenar varios recursos
heterogéneos, independentemente de sua atribuicdo administrativa e natureza funcional,
permitindo o desenvolvimento de todas as fungdes necessarias para a gestdao de emergéncias.

Para a gestdao de emergéncias, de acordo com a UNE-ISO 22320 “Protecdo e seguranga dos
cidaddos. Gestdao de Emergéncias Requisitos para resposta a incidentes”, devem ser executadas
trés acdes essenciais:

e Comando e controlo.
e Gestdo de informacgOes operacionais.
e Coordenacdo e cooperacgao.

Tendo em consideracdo as atividades que se repetem continuamente, o objetivo da avaliagdo
da situacao, planificacdo, tomada de decisdo, implementacao de decisdes e controlo dos efeitos
dessa implementacdo no incidente, no que se refere a execugdo de “Comando e controlo ” estdo
mais desenvolvidos no GOM. Isso ocorre porque este desempenho é o objetivo principal.

Na fase de pré-decisdo, o GOM destaca-se no “Gestdo de Informagdes Operacionais”, pelo
aplicativo MRT, para obter informagBes relevantes sobre a situagdo, para sua analise e
preparacao de previsdes e evolugdo, aspectos nos quais ndo entra o ICS, no entanto, o ICS
potencia a fase de pds-decisdo devido ao uso massivo de formuldrios que favorecem a avaliacdo
dos resultados.

O objetivo do I.C.S é coordenacdo e cooperagao, portanto, este modelo é o que sobressai nesta
agao.

No nosso caso, como no incidente podem participar diferentes organiza¢des com diferentes
organismos, servigos e recursos, o que se procura é potenciar o trabalho com um Unico plano
de acdo e partilhando o mesmo conjunto de objetivos, o modelo que melhor se adapta é o ICS,
uma vez que este é o seu principal principio. Além disso, este modelo abrange a diregao de
qualguer emergéncia: incéndios urbanos ou industriais, incéndios florestais, acidentes com
grande nimero de vitimas, inundacdes ... e o método GOM ainda esta comecando a ser aplicado
principalmente por alguns servicos publicos de bombeiros, o que seria um obstaculo a
considerar.

Além disso, nao tratar-se de areas transfronteiricas com diferentes idiomas ou terminologias, o
I.C.S. tem a uma vantagem de que um dos seus principios se baseia em terminologia padronizada
e comunicac¢do simples.
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O I.C.S, devido a sua flexibilidade, ajusta-se a todos os tipos de emergéncias de acordo com sua
complexidade, destacando a coordenacdo da grande emergéncia. Por outro lado, o potencial do
GOM é desenvolvido para emergéncias pequenas e / ou médias.

Este sistema teve origem nos Estados Unidos (Incident Command System), nos anos setenta
devido a uma vaga de grandes incéndios que causaram a morte a centenas de pessoas e perdas
econdmicas avultadas. Em Espanha comecou a ser usado na Andaluzia a mediados dos anos
noventa, implantando-se posteriormente como sistema de planificacdo, seguimento e gestdo
dos trabalhos e tarefas a realizar durante a extincdo de incéndios florestais e foi-se,
progressivamente, adaptando a gestao de todo tipo de emergéncias. Por tanto, este tipo de
organizacdao de meios humanos e materiais conta com uma ampla trajetdria internacional.
Atualmente trabalha-se sob a norma UNE-ISO 22320:2013 “Protecao e seguranca dos cidadaos.
Gestdo de emergéncias. Requisitos para a resposta a incidentes”, que provém deste sistema.

A principal caracteristica do sistema é a adaptabilidade da sua estrutura, permitindo modificar
a organizacao do dispositivo em funcdo do nivel de gravidade da emergéncia, passando de uma
organizacao simples a uma mais complexa.

4.1. Fungoes

Para a gestdo de uma emergéncia, o I.C.S. considera a necessidade das seguintes funcdes:

e Gestdo: a gestdo global de toda a rede planeada para atuar numa emergéncia incide
sobre o Incident Commander, que é a pessoa com maior responsabilidade sobre a gestao
da emergéncia in situ e com responsabilidade global no resto de fun¢des. Em todas as
emergéncias, por mais simples que sejam, deve existir a figura de Incident Commander.

e Operagoes: dirige as acOes tdticas para o cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo
Incident Commander.

¢ Planificagao: recolhe, avalia e distribui a informag¢do na rede de comando para intervir
na emergéncia. Também se inclui a informacgao sobre o estado dos recursos, elaboragdo
do plano de agdo e a documentacgao relativa ao incidente.

e Logistica: responsabilidade de prestar os servigos e o apoio necessarios para atender
todas as necessidades do incidente.

e Economica e de Administragao: responsabilidade de guardar registos das despesas
relacionadas com o incidente, equipamentos utilizados, relatérios sobre o pessoal...

4.2. Gestao por objetivos
Independentemente do tamanho ou complexidade da situacdo de emergéncia na gestdo por
objetivos é necessario o desenvolvimento do seguinte:

e Conhecimento mutuo das organizagdes, fins e capacidades de cada um dos organismos
que intervém.

e Definicdo de objetivos que deverdo ser compartilhados por todos.

e Selec¢do de estratégias apropriadas para alcangar os objetivos definidos.
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e Execucdo de diretrizes taticas: taticas subordinadas a estratégia selecionada, atribuicao
de recursos e avaliacado de resultados.
4.3. Cadeia de comando, estabelecimento e transferéncia de comando
O que se pretende na rede de comando operacional Unico baseada no I.C.S. é que exista uma

coordenagdo nos diferentes niveis, com dependéncia hierarquica, da rede. Isto significa que
cada recurso que participa na incidéncia tem atribuido um supervisor/chefe.

Inicialmente o comando de intervengao numa emergéncia serd assumido pela persona de maior
nivel hierarquico do organismo que se encontra dentro do ambito de atuacdo e disponha da
competéncia nessa unidade territorial, de acordo com a normativa de aplicacdo em cada caso,
promovendo, assim, o comando Unico operativo na resolucdo da emergéncia. Em funcdo da
evolucao, vai-se produzindo uma transferéncia de comando, pelos seguintes motivos:

e Necessidade de uma pessoa mais qualificada que assuma o comando.
e Mudanga na situacdo de emergéncia, inclusive na localizagdo da emergéncia, passando
a outra jurisdicdo territorial, o que pode implicar que a gestdo da emergéncia
corresponda a outra administragdo.
e Mudanca no organismo que legalmente tem competéncias de gestao da emergéncia.
e Substituicdo do pessoal em emergéncias de longa duracgdo.
4.4. Flexibilidade na organizagao da rede
A organizagdo da rede de comando operacional Unico deve ser flexivel e adaptdvel as

necessidades concretas segundo a situacdo de emergéncia. Ou seja, para alcancar os objetivos
tacitos planeados em cada momento sé deve refletir apenas os requisitos necessarios.

A flexibilidade também se reflete nas desmobilizagdes dos recursos que ja ndo sdao necessarios
em cada momento, evitando um maior custo e que esse recurso ndo esteja disponivel para outra
ocorréncia.

A dimensdo organizativa necessaria em cada momento serd estabelecida pelo plano de agdo
elaborado para cada ocorréncia.
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4.5. Terminologia comum

Na intervencdo de uma emergéncia participam uma grande diversidade de organismos,
problema que se maximiza quando ocorre em zonas fronteiricas com organismos e meios de
diferentes paises ou outra jurisdicdo territorial. Isto implica, una terminologia comum para a
rede de comando Unico conhecida por todos esses meios.

A terminologia comum refere-se a elementos organizativos, postos, recursos, etc. Dentro dos
elementos organizativos existe um padrao para designar cada nivel da rede: sec¢Ges, ramos, etc.

Para evitar confusGes com as designacdes dos postos dos distintos organismos que intervém na
emergéncia, aqueles que assumem uma responsabilidade de direcdo sdo denominados como
Oficial, Chefe, Supervisor, etc.

Em relagao aos meios e recursos é mais complicado devido a diversidade dos mesmos. Sendo
assim, cada meio e/ou recurso deveria ter outra desighacdo que se ajustara a nomenclatura
utilizada nas zonas fronteiricas em que poderia atuar.

4.6. Integragao de comunicagoes

A maior dificuldade que encontramos na gestdo da emergéncia in situ é que cada organismo
utiliza os seus préprios sistemas de comunicacdo, sejam estes compativeis ou ndo. O que ndo
facilita una interconexao de comunicacgdo entre os meios que participam na emergéncia, o que
pode levar a um problema de seguranga.

Do mesmo modo que se requere um plano de agdo Unica é, também, necessario um plano de
comunicagoes.

Além de que para integrar todos os sistemas sao necessarias ligacoes entre os distintos sistemas
de comunicacdo para que todos os meios que intervém disponham de comunicagao.

4.7. Plano de agao da ocorréncia

Cada situacdo de emergéncia necessita um plano de acdo, elaborado pela Sec¢do de Planificacdo
e sob a supervisdo do Incident Commander. Deve ser um plano flexivel e em continua reavaliagao
gue permita as pessoas com responsabilidades de direcdo dispor das diretivas apropriadas para
as agoes futuras.

Estes planos devem definir um periodo de tempo determinado (periodo operativo), que variara
em funcdo das caracteristicas de cada emergéncia. Devem, ainda, realizar-se sempre
previamente ao seu periodo operativo, conseguindo desta forma que quando se inicie o periodo
operativo planificado todos os recursos estejam disponiveis e organizados.

Todo o pessoal com responsabilidade de comando na rede de comando, deve conhecer o plano
de agdo antes do periodo operativo ao qual se aplica.

4.8. Organizagao da rede
Este sistema propde uma rede de comando Unico funcional, modular e flexivel permitindo

expandir ou reduzir a rede de acordo com a evolucdo da emergéncia. Cada posi¢cdo dentro da
rede pode ser atribuida sem que estejam atribuidas as posi¢ées que estao acima.

O diagrama a seguir mostra todas as posi¢cdes consideradas pela rede com base no I.C.S. Na

maioria das emergéncias, apenas certas posi¢cdes sdo usadas. Normalmente sempre havera a
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Secao de Operacdes, a Secao de Planeamento, a Secao de Logistica e a Secdo Econdmica e de
Administracdo, desenvolvidas de acordo com as necessidades da emergéncia, desde unidades
simples até uma rede com divisdes e grupos.

Incident Commander

Informacdo
Seguranga
Enlace
I I [ |
SECGAO DE SECGAO DE SECCAO DE SECCAO ECONOMICO
OPERACOES PLANIFICAGAO LOGISTICA ADMINISTRACAO
— C.R.M. | Unidade de ‘I Rama de Servigo
Recursos
Unidade de Unidade de lTJnrl‘:iade de
Ramas Rama de [ Situacdo Comunicagdes empos
operagles .

e aéreas Unidade de Unidade Médica Unidade de
DivisGes b bilizacs Fornecimento
e grupos esmobilizagdo Unidade de

Grupo de Unidade de Provisionamento Unidade de
Meios Apoio ~ Documentacdo - Compensacdo
Aéreo ﬂ Rama de apoio de Custos
Recursos
Grupo Unidade de Unidade de
Aéreo Fornecimento Custos
Tactico
| Unidade de Apoio
en Terra
| Unidade de
InstalagGes

Figura 1. Diagrama completo da organizag¢do do I.C.S.

A terminologia comum contribui para o entendimento entre o pessoal dos distintos organismos
que podem intervir de modo coordenado numa emergéncia. Além de que o processo de emissao
e transmissdo de ordens também se tornaria confuso.

4.9. Estrutura organizativa da rede

A estrutura da rede estd desenhada de acordo com a designagdao de um responsavel maximo,
Incident Commander, e com se¢less organizativas para o resto de funcGes. Em conjunto é
designado por Staff General.

Sobre a figura do Incident Commander recai a responsabilidade superior do desenvolvimento
efetivo e seguro das restantes funcGes de gestdo. Se a emergéncia é reduzida, o Incident
Commander desempenha todas as fungbes, caso seja uma situacdo de emergéncia mais
complexa, pode delegar a autoridade para dirigir algumas funcées.

4.9.1.Staff de Comando

O Incident Commander tem a responsabilidade sobre as fun¢bes de: informacao, seguranca e
ligagdo. Sdo desempenhadas por este, ou em emergéncias maiores delega nos seguintes postos:

e Oficial de Informagao: ponto de difusdo da informacdo sobre a emergéncia a imprensa

e outras agéncias e organismos. Os motivos que levam a nomeacao sdo:
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= Asolicitacdo de informacdo que obstrua a efetividade do Incident Commander.

= Reduzir o risco de versdes contraditdrias ou pouco precisas.

= Pode ser necessario alertar a populagao ou dar-lhes instruges especificas.

= Necessidade de distribuicdo de comunicados de imprensa, o que garante a
transmissdo da informacao.

e Oficial de Seguranca: a funcao é avaliar os riscos e as situacGes de risco, para garantir a
seguranca do pessoal. Dispbe de autoridade para suspender diretamente intervengdes
de risco em situacdes de perigo iminente para a integridade do pessoal.

e Oficial de Enlace: é o elemento de contacto entre o pessoal dos departamentos e
servicos participantes ou colaboradores na emergéncia. Os motivos que levam a
nomeagao sao:
= Qs distintos organismos podem enviar representantes que devem ser atendidos e

coordenados no Posto De Comando.
= No nosso caso pode afetar a diferentes jurisdi¢cdes territoriais, o que aumenta a
necessidade de ligacdo e coordinacdo. Sobre tudo quando o idioma é diferente.
4.9.2.Secgéo de Operagdes

Tem como fungdo a gestdo e coordenacdo de todas as operagdes tdticas numa situacdo de
emergéncia, esta sob a orientacdo do chefe de Seccao de Operacdes.

A organizacdo desta seccdo é adaptada segundo as necessidades da emergéncia, do tipo de
emergéncia, dos organismos envolvidos e dos objetivos e estratégias estabelecidas.

Inicialmente os meios mobilizados responderao ao Incident Commander, mas segundo evolua a
emergéncia devera constituir-se esta sec¢do. A sec¢do podera ser dividida em ramos, divisdes e
grupos de acordo com as necessidades identificadas.

Nesta sec¢do também se incorpora o Centro de Receg¢do de Meios (C.R.M.), ou caso se
justifique, uma coordenacgdo de meios aéreos.

O C.R.M. sdo localizagdo, préximos ao local da emergéncia, donde se registam os recursos
mobilizados e lhes sdo atribuidas as opera¢des. Desta maneira evita-se que um recurso se
integre a uma emergéncia de modo descoordenado. Este destacamento ndo deve utilizar-se
para armazenamento de recursos ndo disponiveis nem para atividades logisticas.

No caso de utilizagdo de meios aéreos este ramo pode dividir-se em Grupo Aéreo T4cito, que se
encarrega de coordenar todas as atividades de voo de todo tipo de aparelhos, e o Grupo de
Apoio Aéreo para dar apoio desde a terra aos meios aéreos, mantendo comunica¢des com
heliportos, aerddromos...
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4.9.3.Secao de Planificagao

E dirigida pelo Chefe de Sec¢3o de Planificagdo.

A funcdo mais importante é avaliar a informacdo disponivel sobre emergéncia e os fatores
influentes para fazer uma previsado da evolugdo nos periodos seguintes e que o plano de acdo se
adapte a essa previsao.

Também a responsavel por realizar:

e Plano de acdo da emergéncia.

e Plano de desmobilizacdo de recursos.

e Documentos requeridos para a gestdo da emergéncia.
e Distribuicdo da informagdo sobre a situacao.

e Preparar relatérios.

Pode estar divida em:

e Unidade de recursos: controle de todos os recursos humanos e materiais deslocados
para a emergéncia (tempos de entrada, saida, situacdes intermedias...)

e Unidade de situagdo: recolhe e analisa a informacdo sobre a situacdo da emergéncia.
Desenvolve a tarefa de prevenir a evolucao da emergéncia.

e Unidade de documentagdo: prepara o plano de acdo da emergéncia e faz a sua
distribuicao.

e Unidade de desmobiliza¢do: coordenar a desmobilizacdo dos recursos de modo
ordenado, seguro e eficiente.

4.9.4.Seccéo de Logistica
A funcdo desta secdo é a prestacao de servigos e suporte para atender as necessidades da rede

de comando em caso de emergéncia. Com excecdo da parte relacionada aos meios aéreos que
é feita pelo Grupo de Apoio Aéreo

As principais funcGes desta funcdo sdo: comunicagcbes, provisionamento, transporte,
instalagGes, manuteng¢do de equipamentos, combustiveis, etc., tudo dirigido por um chefe da
Secgdo de Logistica.

E conveniente em grandes emergéncias estabelecer dois ramos com os seus diretores
correspondentes. Por um lado, teremos o ramo de servicos no qual as fun¢des de comunicacgao,
assisténcia médica e provisionamento e o ramo de suporte/apoio no qual estad agrupadas as
fungdes de apoio terrestre, abastecimentos e instalagdes.

4.9.5.Secgédo Economica e de Administragéo

E a seccdo responsdavel pela parte econdmica da emergéncia, executando procedimentos de
controlo de tempo de trabalho para cada recurso, contabilidade, compras e compensac¢do de
despesas e reclamacgdes

Flanconorte S.L.

Rua das Hedras N26 1U 15895

Milladoiro. Ames. A Coruiia 14 de 15




Flanconorte S.L

Tal como as outras se¢des, pode haver um técnico especializado no qual o Incident Commander
delega essas funcgdes.

4.10. Plano de agao

O plano de agdo de uma emergéncia como minimo deve ter:

e Declaracdo de objetivos: adequados para a situacdo de emergéncia na sua totalidade.

e Organizagdo: descricdo de quais as partes da organizacdo da rede de comando se
usaram em cada parte do periodo operativo.

e Taticas/Atribuicdo de missdes: preparadas segundo as divisdes, grupos e ramos que se
estabelecam, incluindo estratégia, taticas e recursos a utilizar.

e Material de apoio: relacdo de tudo que seja necessario (plano de comunicac¢des, plano

médico, dados meteoroldgicos...)

5. PONTOS A CONSIDERAR

Em continuacdo, sdo detalhados uma série de pontos para melhorar a gestao e coordenacdo in
situ das emergéncias na zona ARIEM e melhorar o funcionamento da rede de comando Unico:

e Definir uma base comum de formacdo minima para os perfis profissionais de
intervengdo de emergéncias mais representativos no quadro de una colaboracdo em
caso de emergéncia transfronteirica.

e Reforcar a colaboracdo na detecao atempada através dos sistemas de vigilancia fixa e
movel, e o intercambio agil de informacgao entre as diferentes posi¢des de comando de
controlo.

e Tratar de melhorar questdes praticas, como dispor da cartografia necessaria, sistemas
de comunicacdo adaptados, e sistemas de localizagdo de meios de outros organismos,
através de ferramentas ja instituidas como o Remote Manager. Esta informagdo em
tempo real permitiria conhecer que recursos estdo mobilizados e a sua localizacdo
permitindo um envio automatico de recursos disponiveis, a fim de melhorar o tempo de
resposta.

e Complementar arede de comando operacional de comando Unico baseada no |.C.S. com
outros métodos complementarios de toma de decisGes como pode ser o modelo de
Gestdo Operativa de Comando (GOM). Especificamente, podem usar a aplicagdo MRT
para tomada de decisdo prévia e a Ordem Grafica e os painéis SITAC do GOM podem ser
usados tanto na PMA como pelo Chefe de OperagBes ou pelos responsaveis pelas

divisGes e grupos.
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